VIEN KIEM SAT NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOI CAO DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
So: 2 /QD-VKSTC Ha Noi, ngay<0 thang A nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong din ciia Vién kiém sat nhin dan toi cao
VIEN TRUONG VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO

Céan cir Ludt Toé chire Vién kiém sdt nhdn dén sé6 63/2014/QH13 da dwoc
swa doi, bo sung mot 56 diéu theo Ludt so 82/2025/QH15;

 Can cit Lugt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 da dwgc sira doi, b6 sung mot
sO diéu theo Luat so 136/2025/QH 135,

Cén cir Quyét dinh SO 05 /OP-VKSTC ngay 9/ 5/102 cua Vién truong
Vien /aem sdt nhan dan téi cao ban hanh Quy ché tzep cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo va kiém sdt viéc gzaz quyét khiéu nai, to cdo trong hoat déng tw phdp;

Can cir Quyét dinh SO b4 /OP-VKSTC ngay X0/ h/ 2026ctia Vién truong
Vien kiém sdt nhan dan téi cao ban hanh Quy trinh tiép cong dan trong nganh

Kiém sdt nhén dan,

Xét dé nghi cia Vu truong Vu Kiém sdt gidi quyet khiéu nai, t6 cdo vé tu
phdp, Vu treong Vu Phdp ché Vién kiém sdt nhén dan toi cao;

QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cuia
Vién kiém sat nhan dan to1 cao.
Bleu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét

dinh SO 242/QD-VKSTC ngay 26/7/2021 cua Vien truong Vien kiém sat nhan dan
t6i cao vé ban hanh Noi quy tiép cong dan ctia Vién kiém sat.

Pieu 3. Thu truong cac don vi thuoc Vien kiém sat nhan dan t0i cao, cac
cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Tru so tlep cong dan
ctia Vién kiém sat nhan dan t6i cao chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: ~ 2

- Nhu Pidu 3: VIEN TRUONG
- Céc d/c Phé Vién truomg VKSTC (dé chi dao t/hién);

- Vién kiém sat Quén su cac cap;

- VKSND cap tinh, VKSND khu vuc: (Pa ky)

- Vin phong VKSTC (dé diang tai);

- Luu: VT, V12 (Hanh-T1).

Nguyén Huy Tién



NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO
(Ban hanh kem theo Ouyét dinh s6 /OD-VKSTC ngay  / /2026

cua Vién trudng Vién kiém sdt nhan dén t6i cao)

I. THOT GIAN, PIA DIEM VA LICH TIEP CONG DAN

I. Vige tiép cong dan dén khiéu nai, to c4o, kien nghi, phan anh; nop don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dugc to chirc tai 03 dia diem:

- Pia diém tiép cong dan tai thanh phd Ha Noi: Tru sé tlep cong dan cua

Vién kiém sat nhan dén toi cao, 56 09 Pham Vin Bach, phuong Cau Giay, thanh
pho Ha Noi.

- Pia diém tiép cong dan tai thanh phé Da Néng: S6 332 X8 Viét Nghé
Tinh, phuong Cam Lé, thanh pho Da Nang.

- Pia diém tiép cong dén tai Thanh pho Ho Chi Minh: $6 268 V& Chi Cong,
phuong Cat Lai, Thanh pho H6 Chi Minh.

2. Vien klem sat nhan dan toi cao tiép cong dan thuong xuyen vao cac ngay
lam viéc trong tuan (trix cac ngay I.&, Tét hodic tam dimg tiép cong dan trong nhirng
truomg hop cu thé khac), thoi gian cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tt 08h00’ d&én 11h30’.
- Budi chidu: Tir 13h30° dén 16h00°.

3. Tiép cong dan dot xuat dm vo1 nhimng vu viéc phite tap, cap thiét do Vién
trirdng Vién kiém sat nhan dan t6i cao quyét dinh.

4. Vige tiép cong dan duge thuc hién theo lich tiép cong dan cua Vien kiém sat
nhan dan toi cao, tru'(mg hop khong thuce hién theo lich tiép cong dén thi Vién kiem
sat nhan dan t6i cao niém yét van ban thong bao 1y do tai noi tiép cong dan.

I1. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Xuét trinh giay to tuy than; oidy gidi thiéu, gidy uy quyén theo quy dinh
cua phap luat (ncu co);

2. C6 thai d6 dung muc, t6n trong, tudn thl sy hudng dan cta can b tiep
cong dan va nhan vién bao ve.

3. Cong dan dén dugc tiép theo thir tu; chi dugc mang don va cac tai ligu
c6 lién quan vao phong tiép cong dan; trinh bay ngan gon, trung thuc sy viéc, no:
rd yéu cau; cung cap thong tin, tai lieu lien quan dén nodi dung khiéu nai, to cao,

kién nghi, phéan anh cho nguoi tiép cong dan. Chiu trach nhiém trude phap luat vé
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cia minh.

4. Pugce hudng dan, giai thich veé viéc thuc hién quyén va cac tha tuc lién
quan dén khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.



5. Q1 gin trat ty, vé sinh chung; khong duoc 1g1 dyung quyen khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong, gay ro1 trat ty, can
trg, Xuc pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudce, nguoi tiép cong dan; nguol
thi hanh cong vu.

6. Khong duogc tu v sur dung phucrng tién ghi am, ghi hinh khi chua duoc
su cho phép ctia ngudi chu tri tiép céng dan.

7. Khong dugc can thiép, du, nghe viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cua nguot khac (trr truong hop can nguoi phién dich). Truong ho*p nhiéu
nguoi (tr 02 ngudi tré 1én) cing khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung tht phai ctr nguol dai dién dé trinh bay, sO lwgng nguol dai dién do chu tri
budi tiép cong dan quyét dinh. Viée cu nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban,
c6 chit ky ctia tat ca nhiing ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

8. Hét gior lam viéc, cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
khéng duge luu lai khu vuc tiép cong dan cia Vién kiém sat nhan dan tdi cao.

IIl. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUANGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép céng dan, n guo1 tiep con S dan phai mac trang phuc cua Nganh theo

quy dinh; tuan thu quy dinh vé g xir va vin hoa céng vu trong nganh Kiém st
nhan dan.

2. Co thar do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, k1er1 nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguaol
dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay. C¢ trach nhi¢m gifr bi mat ho
tén, danh tinh, tudi, dia chi,...néu ngudi dén td cdo yéu cau.

3. Yeu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh glay to tuy than, g1ay glm thidu, glay Gy quyén (néu cd); b
don hodc trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh; cung
cap thong tin, tai liéu cAn thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc.

4. Giai thich, huéng dan cho nguot dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh ding chu truong, duong 16 cta Dang; chinh sach, phap lut cua
Nha nudc; tén trong cac ket ludn, quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap luéat
cua ¢o quan co tham quyen d6i véi don khong thudc tham quyen o14dl quyet cua
Vién kiém sat nhan dan tdi cao thi hudng dan nguoi khiéu nai, to c4o, klen nghi,
phén anh giri don dén ding co quan hodc ngudi c6 thaim quyén giai quyét.

5. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiep cong dan cham dut hanh vi vi
pham:; trong truong hgp cén thiét, tam thoi dimg viée tiép cong dan hoac lap

bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chitc nang xu ly theo quy dinh
cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cua minh do dung
chat kich thich, ngudi da duoc co quan c¢6 tham quyén x4c dinh méc bénh tim



than hodc mot s6 bénh khac dan toi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan su.

2. Nguoi ¢o6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chirc, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Negudi khiéu nai, to cdo vé vu viée da dugc gial quyét dung chinh sach,
phap luat; dugc co quan Nha nuéc c¢6 tham quyen klem tra, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to c4o kéo dai.

4. o1 dung quyen tur do dan chu, tu do tin nguong dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong ngudi khac nham gay roi, xuyén tac noi xau duong 161, chu truong, chinh
sach, phap ludt cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan.

5. Nhimng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viec tlep cong dan; lam mat hoic lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xt trong khi tiép cong dan.

4. Nghiem cam cong dan mang vii khi, hung khi, chét gy chay, no,
chat ddc hai, khau hiéu hodc bing réon va nhitng vét cong kénh vao tru sé
tiép cong dan.

5. Loi1 dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé oay roi trat tu
cong cong.

6. Xuyén tac, vu khf)ng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan.

7. Pe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguol
th1 hanh cong vu.

8. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

9. Vi pham céac quy dinh khac trong no1 quy, quy ché tiép cong dan.
VI. XU LY VI PHAM

I. Nhitng nguoi vi pham no1 quy tiép cong dan hodc ¢6 cdc vi pham phap
luat khac ta1 khu vuc tiép dan thi tiy timg trudng hgp bi bude roi khoi khu vuc
tiep dan hodc xtr ly theo quy dinh cua phép luat.

2. Lyc lugng Cong an, lue luong bao vé dugce phan cong phoi hop trong
budi tiép cong dan thi hanh 1énh ctia ngudi chi tri budi tlep cong dan ve viéc lap
bién ban vi pham, budc ngudi vi pham roi khoi not tiép dan hoic tuy tinh chat,
muc do vi pham dé co6 hinh thire xtr Iy nguoi gay rdi trat tu tai khu vuc tiép dan
theo quy dinh cua phap luat./.



